T.C.
CUMHURBASKANLIGI
Strateji ve Biitce Baskanhg
Sektorler ve Kamu Yatirimlar: Genel Miidiirligii

Say1  : E-94810295-045.00-43685 24.03.2026
Konu : Giimritk Kapilarmda Altyapmm Incelenmesi ve Tiirkiye
I¢in Oneriler Konulu Cahisma

BURSA GUMRUK MUSAVIRLERI DERNEGINE

Giimriik kapilarmmn gelistirilmesi, tilkemizin rekabet giiciinii artiran ve kalkinma hedeflerine dogrudan katki
saglayan 6nemli politika alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu gercevede On Ikinci Kalkinma Plani (2024-
2028), Orta Vadeli Program ve 2026 Yili Cumhurbaskanhg: Yillik Programn gibi temel politika belgelerinde; giimriik
kapilarinda yaganan beklemeler nedeniyle artan maliyetlerin azaltilmasi, beklemeye sebep olan mevzuat ve altyap1
unsurlarinn iyilestirilmesi, giimriik islemlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasi amaciyla bilgi ve iletigim
teknolojilerinden azami dlgiide yararlanilmasi, giimriik idarelerinin bilgi islem altyapisinin gelistirilmesi, giimriik
hizmetlerinin yesil ve dijital doniisiime uygun bir yapiya kavusturulmass, is siireglerindeki yetki ve sorumluluklarm daha
belirgin hale getirilmesi ve insan kaynaklan kapasitesinin giglendirilmesine yénelik politika ve tedbirlere yer verilmistir.

Bu dogrultuda Baskanligimiz tarafindan kara giimriik kapilarmm fiziki altyap, bilgi ve iletisim teknolojileri, insan
kaynaklan ve kurumsal yapilanma agismdan meveut durumunun degerlendirilmesi, karsilagilan sorun alanlarmin tespit
edilmesi ve bu sorunlarn giderilmesine iliskin politika nerilerinin gelistirimesine yonelik bir ¢ahsma yiirtitiilmektedir.

Bu kapsamda https:/forms.gle/cZ1.8VJgFb3YMx9pH8 baglant: linki veya ekte bulunan QR kod
araciigryla erisilebilen s6z konusu ¢alismanin 13 Nisan 2026 tarihine kadar doldurulmas suretiyle siirece katihm

saglanmasi hususunda bilgilerini ve geregini arz/rica ederim.

Faruk CIRIT
Baskan a.
Sektorler ve Kamu Yatirimlan
Genel Midiiri

Ek: QR Kod Baglanti Formu

SURSA
Dagitim: GUMRUK MUSAVIRLERI
DERNEGI :

foisleri %
Igigleri Bakanligina SAYI S

Tarim ve Orman Bakanlifina : :
Ticaret Bakanligina TARIH 16 .02 1016

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligina
Igdir Universitesi Rektorliigine
Tarsus Universitesi Rektérliigiine
Trakya Universitesi Rektdrliigiine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu: BAPS-F6H2-8FSA https://www.turkiye.gov.tr/strateji-ve-butce-baskanligi-imzali-belge-sorgu

Necatibey Cad. No:110/A-06570 Yiicetepe-ANKARA
Telefon No: +90 (312) 294 50 00 - 294 50 95 E :
Faks No: +90 (312) 294 52 98 Bilgi igin: 0 (312) 294 62 32 _-L', AR g
internet Adresi: https://www.sbb.gov.tr it
Kep Adresi:chsbb@hs01 kep.tr




Uluslararas: Nakliyeciler Dernegine (UND)
Uluslararas: Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegine (UTIKAD)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine

Ankara Ticaret Odasina

Ankara Sanayi Odasina

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi Bagkanlifina

Anadolu Aslanlari fsadamlari Dernegine (ASKON)
Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegine (MUSIAD)
Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegine (TUSIAD)
Ankara Giimriik Miisavirleri Dernegine

Istanbul Giimriik Miigavirleri Dernegine

Mersin Giimritk Misavirleri Dernegine

Bursa Giimriik Miisavirleri Dernegine

{zmir Giimriik Miigavirleri Demegine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: BAP8-F6H2-8F5A https://www.turkiye. gov.tr/strateji-ve-butce-baskanligi-imzali-belge-sorgu

Necatibey Cad. No:110/A-06570 Yiicetepe-ANKARA

Telefon No: +90 (312) 294 50 00 - 294 50 95

Faks No: +90 (312) 294 52 98 Bilgi igin: 0 (312) 294 62 32
Internet Adresi: https:/www.sbb.gov.tr

Kep Adresi:cbsbb@hs01.kep.tr
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EK: QR BAGLANTI FORMU

Cumhurbaskanlif1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan hazirlanan
“Giimriik Kapilarinda Altyapinin incelenmesi ve Tiirkiye icin
Oneriler” konulu ¢alismaya, asagida yer alan QR kodunu mobil
cihazinizla okutarak erisim saglayabilirsiniz.




Giimriik Kapilarinda Altyapmn Incelenmesi ve Tiirkiye I¢in
Oneriler

KATILIMCI BILGILENDIRME VE ONAM METNI

“Giimriik Kapilarinda Altyapmn Incelenmesi ve Tiirkiye Igin Oneriler” bashkl caligma
kapsaminda hazirlanan bu anket formu, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi
tarafindan yiiriitiilen arastirma gergevesinde olusturulmugtur. Arastirmanin amaci; kara giimriik
kapilarmin fiziki altyapi, bilgi ve iletisim teknolojileri, insan kaynagi ve kurumsal yapilanma
acisindan mevecut durumunun degerlendirilmesi, karsilagilan sorun alanlarmin tespit edilmesi
ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik politika gelistirilmesine katki saglayacak oOnerilerin
ortaya konulmasidir.

Aragtirmanin ¢aligma grubunu kara giimriik kapilari olusturmaktadir Anket sorularinin,
"kimseyi digarida birakmama" anlayisiyla ve katilimel bir yaklagimla giimriik kapilarindaki
iist diizey yoneticiler dihil bu konuda vetkili ve bilgi sahibi tiim aktor tarafindan
vamtlanmas: beklenmekte olup mevcut durumun ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesi ve
uygulamaya doniik oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir. Calismanin dogru ve eksiksiz
bicimde doldurulmasi; gimriik kapilarmin fiziki altyapi, bilgi ve iletisim teknolojileri, insan
kaynag1 ve kurumsal yap1 agisindan meveut durumun degerlendirilmesine katki saglayacak
onemli bir bilgi kayna@i olusturacaktir. Bu kapsamda elde edilecek bulgularm politika
gelistirme ve uygulama siireglerinde dikkate alinarak alinacak kararlarin sahaya daha etkili
bigimde yansitilmasina katk: saglamas: beklenmektedir.

Bu arastirma ¢alismasma katilm tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirma
kapsaminda herhangi bir kisisel kimlik bilgisi verilmesi zorunlu degildir. Paylasilan
bilgiler yalmzca bilimsel ve kurumsal analiz amaciyla kullamlacak olup bu amaglar
disinda baska Kkisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Katilimeilar ¢aligmaya katilmama
veya herhangi bir agamada katilim1 sonlandirma hakkina sahiptir. Katilim saglanmamasi ya da
calismanin yarida birakilmasi durumunda herhangi bir olumsuzluk s6z konusu olmayacaktir.

Calisma kapsaminda talep edilen bilgiler gizli tutulacak, ii¢iineii Kisilerle
paylasilmayacak ve yalmzca bu arastirma kapsaminda analiz edilecektir. Ayrica, verilen
cevaplar kisisel goriislerinizi _vansitmakta olup goérev  vaptifimz kurumlari
baglamamaktadir.

Bu formun doldurulmasi, yukarida belirtilen hususlar hakkinda bilgilendirildiginizi ve goniilli
olarak katilim sagladiginizi ifade etmektedir. Caligma toplam 4 béliim ve 46 sorudan olugmakta
olup formun doldurulmas: ortalama 30 dakika stirmektedir. Caligmayla ilgili goriig, 6neri ve
tiim sorularimiz i¢in busra.sari@sbb.gov.tr adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Giimriik kapilarinda gorev vapan katihmecilarin degerlendirmelerini, gorev yaptiklar
giimriik kapisimi dikkate alarak vapmalari beklenmektedir. Giimriik kapisinda dogrudan
gorev yapmayan katthmeailarin ise degerlendirmelerini bilgi sahibi olduklari veya calisma
faalivetleri kapsaminda etkilesimde bulunduklar1 giimriik kapisim dikkate alarak
vapmalar1 _esastir. Verilerin dogrulugu, giivenilirligi ve eksiksiz olmasi hususundaki
hassasiyetiniz ve katkilarimz i¢in tesekkiir ederiz.




Aragtirmaci, Biisra SARI (Strateji ve Biitge Uzman Yardimcisi), T.C. Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi- Sektérler ve Kamu Yatirimlart Genel Miudiirliigli, Hizmetler

Dairesi Bagkanligi

Telefon: 0312 294 62 32 — 0 555 720 34 06

KATILIMCI BILGILERI

Bu béliimde yer alan sorular katilimeilarin kurumsal ve mesleki profillerinin genel olarak
anlagilmasi amaciyla sorulmaktadir. Kisisel iletisim bilgilerinin paylasilmasi istege baglidir.
(*) isareti bulunan sorularin cevaplanmasi zorunludur.

islemlerle iligskinizi
asagidaki seceneklerden
hangisi en iyi tanimlar? *

SORU NOT

Ad-Soyad (istege bagli)
E-posta adresi (istege bagli)
Telefon numarasi (istege bagli)
Calistiginiz veya temsil o Giimriik idar@si (zorunlu)
ettiginiz kurum/kurulug adi* | o Diger Kamu Idaresi

o Kamu Kurumu Niteliginde

Meslek Kurulugu

o Sivil Toplum Kurulusu

o Ozel Sektor

oAkademik

Kurum/Universite

o Diger (Liitfen belirtiniz)
Calistigimiz veya temsil (zorunlu)
ettiginiz kurum/kurulug
Gorev veya pozisyonunuz* (zorunlu)
Giimriik kapilarindaki o Gumriik kapisinda gérev | (zorunlu)

yapiyorum (drnegin glimriik
miidiirii, glimrik memuru,
giimritk muhafaza memuru
vs.)

o Mesleki faaliyetlerim
kapsaminda giimriik
kapilarim aktif olarak
kullaniyorum (6rnegin
nakliye firmasi, ihracatgi,
ithalateu, tacir vb.)

o Giimriik kapilariyla
kurumsal veya sektorel
diizeyde dolayli olarak
¢alisiyorum (6rnegin kamu
kurumu, sektdr kurulusu,
meslek Grgiiti vb.)

o Giimriik kapilar1 hakkinda




genel bilgiye sahibim ancak
dogrudan bir ¢aligma iliskim
yok

Degerlendirdiginiz giimriik
kapisi hangisidir? *

o Kapikule,

oHamzabeyli,

o Ipsala

o Derekdy

o Habur

o Giirbulak

o Kapikdy

o Sarp

o Tiirkgozii

o Belirli bir kapi i¢in degil
genel degerlendirme yapmak
istiyorum.

(zorunlu). Birden fazla
giimriik kapis1 hakkinda
bilgi sahibiyseniz, liitfen en
iyi bildiginiz veya ilgili
oldugunuz tek bir giimriik
kapisin1 dikkate alarak
anketi cevaplaymiz. Listede
yer almayan bir glimriik
kapisi i¢in degerlendirme
yapiyorsamz "Diger"
secenegini isaretleyerek
gimriik kapisi adini

o Diger belirtiniz. Belirli bir giimriik
kapisi i¢in degil, genel bir
degerlendirme yapmak
istiyorsaniz ilgili segenegi
isaretleyiniz.

Gorev alammzi agirhkl o Thracat (istege baglr). Bu soru
olarak hangi islem tiirii o Ithalat yalnizca giimriik kapisinda
olusturmaktadir? o Transit gorev yapan personel

o Yolcu tarafindan cevaplanmalidir.

o Diger Birden fazla islem tiirii ile

ilgileniyorsamz “Diger”
secenedini isaretleyerek
ilgili iglem tiirlerini
belirtiniz.

KATILIMCI GORUS VE ONERILERI

Bu boliimde giimriik kapilarina iligkin gériislerinizi daha ayrintili ifade edebilmeniz
amaciyla agik uglu 4 soru yer almaktadir. Bu boliim ¢aligmanin temel analiz kismin
olusturdugundan doldurulmas: zorunlu tutulmustur. Liitfen sorulart degerlendirirken
deneyim ve gbzlemlerinize dayanarak miimkiin oldugunca somut érneklerle agiklama
yapimz. Giimriik kapilarina iliskin sorun alanlarmin kapsamli, agik ve eksiksiz bir bigimde
ortaya konulabilmesi amaciyla paylasacagimz goriis ve oneriler, ¢aligmanin daha saglikli
degerlendirilmesi ve geligtirilecek politika 6nerilerinin olusturulmasi agisindan énem arz

etmektedir. Hassasiyetiniz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

SORU

OLCEK

NOT

Giimriik kapisinda
karsilasilan en 6nemli 3
sorun nelerdir? Bu
sorunlarin nedenlerini
detaylica agiklayiniz.*

Acik Uclu

(Zorunlu)

Belirttiginiz sorunlarin
giderilmesine ydnelik

Agik Uclu

(Zorunlu)




uygulanabilecek politika
onerileriniz nelerdir?*

Giimriik kapisinda dncelikli
olarak iyilestirilmesi
gerektigini diigiindiigiiniz
alanlar nelerdir? Bu
alanlarin neden gelistirilmesi
gerektigini agiklaymmz.*

Acik Uclu

(Zorunlu)

Giimriik kapilarinin daha
etkin ve verimli ¢calismasi
icin eklemek istediginiz
bagka goriis veya
dnerileriniz varsa liitfen
belirtiniz. *

Acik Uclu

(Zorunlu)

FiZIKi ALTYAPI

Bu boliimde daha dnce sectiginiz kara sinir giimriik kapisimn fiziki altyapisina iliskin
toplam 14 soru yer almaktadir. Sorular; giimriik kapilarindaki islem alanlari, bekleme
alanlari, kontrol ekipmani, muayene alanlar ve diger fiziki altyap unsurlarinin meveut
durumunun degerlendirilmesine yoneliktir.

Liitfen her bir ifadeyi verilen dlcege gore degerlendiriniz ve degerlendirmenizin

gerekeesini ilgili aciklama alaninda belirtiniz. Bilgi sahibi olmadigimz sorular icin

SORU

"Fikrim/Bilgim Yok" secenegini isaretlemeniz beklenmektedir.

OLCEK

NOT

Giimriik kapisindaki peron
sayis1 islemlerin zamaninda
ve etkin sekilde yiiriitiilmesi
i¢in yeterlidir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayimz.

Giimriik kapisindaki fiziki
altyapi (yol, peron sayisi,
gecis glizergahi, makine
techizat vs.) yetersizligi
nedeniyle TIR'lar islem i¢in
uzun siire beklemektedir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayiniz.

Tart1, X-ray cihazi, CCTV,
radyasyon izleme cihazlari
ve konteyner kontrol
ekipmanlart yeterli
kapasitededir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayimz.

Giimriik kapisinda kullanilan
ekipmanlarda sik sik bakim

Likert 1-4

o Katilmiyorum
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ve onarim ihtiyaci ortaya
¢ikmaktadir.

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum
o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayiniz.

TIR park ve bekleme
alanlan tiim araglar i¢in
yeterli sayida ve
kapasitededir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini aciklayiniz.

Kapida 6deme islemleri icin
yeterli sayida 6deme noktasi
bulunmaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukanidaki degerlendirmenizin gerekcesini a¢iklayiniz.

Gumriik kapisinda soguk
zincir gerektiren tirlinler i¢in
uygun depolama (soguk
hava deposu vb.) imkéni
bulunmaktadr.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiltyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayiniz.

Muayene alanlart ayn1 anda
birden fazla kontrol
isleminin yapilmasina imkan
verecek sayida ve
kapasitededir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayiniz.

Yolcu bekleme alanlar tiim
yolcular i¢in yeterli say1 ve
kapasiteye sahiptir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum
o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok
*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini aciklayiniz.
Giimriik kapisina ulagimi Likert 1-4
saglayan baglanti yollar1 ve
gecis hatlar trafik o Katilmiyorum
yogunlugunu o Kismen Katiliyorum
karsilayabilecek o Katiliyorum
kapasitededir. o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukandaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayiniz.

Giimriik kapisinin sehir
merkezine uzaklig
personelin ¢caligma
kosullarini ve sosyal

Likert 1-4

o Katilmiyorum
o Kismen Katiliyorum
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imkénlara erigimini olumsuz
etkilemektedir.

o Katihyorum
o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayiniz.

Son yillarda gergeklestirilen
fiziki modernizasyon ve
altyap1 yatirimlar islem
kapasitesinin artmasina ve
siireclerin hizlanmasina
katki saglamistir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklaymiz.

Giimriik laboratuvarlarmin
teknik ve fiziki kapasitesi
yiiriitiilen analiz ve
kontroller icin yeterli
diizeydedir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukandaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklaymniz.

Giimriik kapilan ve giimriik
tesislerine yonelik ilave
fiziki altyap: yatirimlarina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini aciklayiniz.

BILGI VE ILETISIM ALTYAPISI

Bu boliimde degerlendirdiginiz kara giimriik kapisinda kullamlan dijital sistemler ve
bilgi iletisim teknolojileri altyapisina iliskin toplam 10 adet soru yer almaktadir.
Sorular; giimriik kapilarinda kullanilan elektronik sistemler, dijital uygulamalar, veri
paylasimi ve teknolojik altyapinin isleyisinin degerlendirilmesine yoneliktir.

Liitfen her bir ifadeyi verilen dlgege gore degerlendiriniz ve degerlendirmenizin

oerekcesini ilgili aciklama alaminda belirtiniz. Bilgi sahibi olmadigimiz sorular icin
"Fikrim/Bilgim Yok" secenegini isaretlemeniz beklenmektedir.

o Fikrim/Bilgim Yok

SORU OLCEK NOT
Giimriik kapisinda kullanilan | Likert 1-4
bilgisayar, yazicl, tarayici
vb. donanimlarin sayist o Katilmiyorum
islemlerin yiirtitiilmesi i¢in o Kismen Katiliyorum
yeterlidir. o Katiliyorum

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklaymiz.

Elektronik sistemler genel
olarak kesintisiz ve sorunsuz
calismaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok
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*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayimiz.

Dijital uygulamalar
sayesinde glimriik
islemlerinin yiiriitiilme
stiresi kisalmis ve islemler
daha hizli gergeklestirilebilir
hale gelmistir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katilryorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayiniz.

Teknolojik sistemler ve
dijital uygulamalar
sayesinde kagakgilikla
miicadelede daha etkili

- sonuglar elde edilmektedir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

#Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini aciklayiniz.

Giimriik kapisinda faaliyet
gosteren ilgili kurumlar
arasinda dijital sistemler
aracihigiyla diizenli bilgi
paylasimi saglanmaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

#Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini aciklayiniz.

Personel dijital sistemlerin
kullanimina kolaylikla uyum
saglayabilmektedir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini aciklayiniz.

Giimriik islemlerinde
kullanilan dijital sistemlerin
arayiizleri kullanicilar
agisindan anlagilir ve
kullanimu kolaydir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayimz.

Yogun donemlerde ve
olaganiistii durumlarda (afet,
kriz, pandemi vb.) dijital
sistemler kesintisiz sekilde
caligmaya devam
etmektedir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiltyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayimz.

Dijital uygulamalar iglem
hatalarini azaltarak
islemlerin daha nesnel ve
hizh yiritiilmesine katki
saglamaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum
o Kismen Katiliyorum
o Katihiyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini a¢iklayiniz.
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Giimriik kapilarinda bilgi ve | Likert 1-4
iletigim teknolojileri
alaninda ilave yatirimlara o Katilmiyorum
ihtiya¢ bulunmaktadir. o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayimiz.

INSAN KAYNAGI VE KURUMSAL YAPI

Bu béliimde degerlendirdiginiz giimriik kapisindaki insan kaynagi ve kurumsal
isleyise iligkin toplam 18 soru yer almaktadr. Sorular; gimriik kapisinda gdrev yapan
personelin niteligi, caligma diizeni, egitimi durumu ve kurumlar arast koordinasyonun
degerlendirilmesine yoneliktir.

Liitfen her bir ifadeyi verilen dlgege gore degerlendiriniz ve degerlendirmenizin
serekeesini ilgili aciklama alaninda belirtiniz. Bilgi sahibi olmadigimz sorular icin
"Fikrim/Bilgim Yok" secenegini isaretlemeniz beklenmektedir.

SORU OLCEK NOT

Guimriik kapisinda gorev Likert 1-4
yapan personel sayisi
yiiriitiilen islemler i¢in o Katilmiyorum
yeterlidir. o Kismen Katilryorum

o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok
*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayiniz.
Uzun bekleme siirelerinin Likert 1-4
nedenlerinden birisi de
personel sayisinin o Katilmiyorum
yetersizligidir. o Kismen Katiliyorum

o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayimz.

Farkl1 giimriik iglemleri igin | Likert 1-4
ilgili alanlarda uzmanlagmug
personel gorev yapmaktadir. | o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok
*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekeesini aciklayiniz.
Birimler veya giimrik Likert 1-4
kapilari arasinda personel
rotasyonu sik o Katilmiyorum
yaganmaktadir. o Kismen Katiliyorum

o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok
*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayimz.
Personelin tayin ve Likert 1-4

gorevlendirme sistemi

o Katilmiyorum
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uzmanlagmay destekleyecek
sekilde uygulanmaktadir.

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum
o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayimiz.

Personel gorevlendirilmeden
once gimriik mevzuati ve
giimriikleme siireclerine
iligkin yeterli egitim
almaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katilryorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayiniz.

Personele diizenli, yeterli ve
zorunlu hizmet i¢i egitim
verilmektedir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini aciklayimiz.

Gumriik alaninda nitelikli
insan kaynaginin
yetistirilmesine yonelik
lisans diizeyinde egitim
programlar: artirilmalidur.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayiniz.

Giumriik personelinin
atanmasinda meslege dzgii

nitelikler daha fazla dikkate
alimmalidir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini aciklayiniz.

Giimriik alaninda siirekli
egitim saglayacak kurumsal
bir egitim yapisina (rnegin
Giimriik ve Ticaret
Akademisi) ihtiya¢
bulunmaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekeesini agiklayiniz.

Giimriik kapilarinda gorevli
tiim kurumlar 7/24 ¢alisma
esasina uyum saglamaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayiniz.

7/24 ¢alisma diizeninin
siirdiiriilebilmesi i¢in
personele gerekli imkén ve

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
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¢alisma kosullar
saglanmaktadir.

o Katiliyorum
o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayiniz.

Giimriik kapilarinda gérev
yapan kurumlarin gorev ve
sorumluluklar: a¢ik ve net

sekilde tanimlanmstir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini aciklayimiz.

Giimriik kapilarinda gérevli
kurumlar arasinda calisma
saatleri agisindan
uyumsuzluklar
yasanmaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayiniz.

Giuimriik kapilarindaki is
siirecleri acik sekilde
tanmimlanmugtir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerek¢esini agiklayiniz.

Personelin gorev ve
sorumluluklari net sekilde
belirlenmistir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukandaki degerlendirmenizin gerekgesini agiklayimiz.

Giimriik kapilarinda yasanan
yogunluk ve gecikmelerin
onemli bir kism komsu iilke
gimriik kapisindan
kaynaklanmaktadir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katilryorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukandaki degerlendirmenizin gerekcesini agiklayimniz.

Personel gorevlerini etkin
sekilde yerine getirebilmek
i¢in yeterli galigma
kosullarina ve 6zlik
haklarma sahiptir.

Likert 1-4

o Katilmiyorum

o Kismen Katiliyorum
o Katiliyorum

o Fikrim/Bilgim Yok

*Yukaridaki degerlendirmenizin gerekeesini agiklaymiz.
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